
 

 

 

 

  

 
 

      

            
                  

               
         

                    

                   

 



  

 

Chers candidats, 

Aujourd'hui, nous nous rassemblons pour célébrer non 
seulement vos talents exceptionnels en vente, mais aussi 
votre détermination et votre passion. Vous êtes ici parce 
que vous avez osé rêver grand et vous avez travaillé dur 
pour atteindre vos objectifs. Cette compétition n'est pas 
seulement une épreuve, mais une occasion de vous 
surpasser, d'apprendre les uns des autres et de grandir 
ensemble. 

Chaque interaction que vous aurez, chaque défi que vous 
relèverez, est une chance de briller et de montrer ce que 
vous valez. N'oubliez pas que la vente, c'est bien plus que 
des chiffres ; c'est établir des connexions, comprendre les 
besoins des autres et offrir des solutions qui changent des 
vies. Soyez fiers de ce que vous avez accompli jusqu'à 
présent. 

Alors, prenez une profonde inspiration, souriez et lancez-
vous dans cette aventure avec enthousiasme. Le succès 
est à portée de main, et c'est à vous de le saisir. Que cette 
compétition soit le tremplin vers de nouveaux sommets ! 

Bon succès à tous ! 

  



  

 

Épreuve 1- Jeudi 8 mai 2025 AM 
Fiche de produit et service  
Prestation d’une présentation d’une compagnie, de produits et de services à l’aide de 
PowerPoint et tout objet pertinent.  
Biographie | Isabelle Tellier-Art 

 
Isabelle Tellier, Artiste 

Originaire de Saint-Marcel-de-Richelieu, Isabelle Tellier est une artiste qui 

porte un grand intérêt pour la vie. Pour elle, le plus important est de faire ce que 

l’on aime puisqu'elle croit que là est la meilleure façon de rayonner. Ainsi, 

disposer d'un atelier à domicile pour toujours avoir à portée de main ses 

pinceaux, facilite grandement cet essor de soi, ce qui lui est immensément 

satisfaisant. 
 

Diplômée en arts plastiques au Cégep du Vieux Montréal en 1987 et ayant 

suivi, de surcroît, des ateliers avec plusieurs artistes de sa région, elle possède 

tous les outils nécessaires pour se tailler une place dans le merveilleux monde 

des arts. 

 

https://www.isabelletellier.ca/biographie


  

 

De toucher la matière malléable et de lui donner une vie de souplesse dans une 

perspective de rigidité l'anime également. C'est pourquoi l'une de ses passions 

se porte vers la sculpture et que l'on dit de ses œuvres qu’elles dégagent tout à 

la fois force et fragilité. 

 
Œuvre 
Attrape Lune 1 ou 2 
 
Attrape-Lune est une sculpture qui incarne l'idée que rien n'est impossible 
à atteindre lorsque l'on agit avec intention et conviction. Ancrée dans la 
terre, elle invite à s'étirer, à ressentir profondément et à se connecter à 
l'infini, rappelant que tout désir, aussi lointain, semble-t-il, peut se réaliser 
avec détermination et croyance. 
  
Matériaux mixtes, 17 po hauteur 
  
OEUVRE ACTUELLEMENT DISPONIBLE CHEZ RENC'ART, 1415 avenue 
Maguire, Québec, G1T 1Z3 
 
 

Contact 
 
Coordonnées d’Isabelle Tellier 
450 502-7945 
 
itellier.artiste@gmail.com 
Sculpture | Isabelle Tellier-Artiste | Québec 

www.isabelletellier.ca 
 

mailto:itellier.artiste@gmail.com
https://www.isabelletellier.ca/
http://www.isabelletellier.ca/


  

 

 



  

 

 



  

 

Mise en situation 
 
Vous devez présenter la compagnie, l’artiste, ses œuvres et ses 
distributeurs à un groupe de propriétaires d’une clinique médicale de 
chirurgie plastique pour but d’investissement dans la salle d’attente des 
patients. 

Clients 

Dans le cadre de notre vision d'améliorer l'expérience de nos patients, 
nous souhaitons investir dans l'art. Nous croyons fermement que l'art a 
le pouvoir de transformer les espaces et d'apporter une dimension 
supplémentaire à la guérison. En intégrant des œuvres d'art 
soigneusement sélectionnées dans notre clinique, nous visons à créer 
une atmosphère chaleureuse et accueillante, propice à la détente et à la 
réflexion. 

Nous envisageons de collaborer avec des artistes locaux et émergents 
pour exposer leurs créations dans nos espaces communs, tels que la 
salle d'attente, les couloirs et les salles de consultation. Cette initiative 
permettra non seulement de soutenir la scène artistique locale, mais 
aussi d'offrir à nos patients une expérience visuelle enrichissante qui les 
aidera à se sentir plus à l'aise et en confiance. 

En investissant dans l'art, la clinique "Élégance" aspire à devenir un lieu 
où la beauté sous toutes ses formes est célébrée, renforçant ainsi notre 
mission d'améliorer l'estime de soi et le bien-être de nos patients. Nous 
croyons que l'harmonie entre la médecine et l'art peut créer un impact 
positif durable, tant sur le plan physique qu'émotionnel. 
  



  

 

Épreuve 2- Jeudi 8 mai 2025 PM 
Fiche d’offre emploi  
Prestation d’entrevue en 2 groupes de 6 candidats selon les inscriptions.  
Offre emploi  
 

Représentant aux ventes externe 

Description de l'entreprise 

Réal Huot inc. est un distributeur de produits d'aqueduc et d'égout au Québec. 
Fort de son expertise, établi depuis plus de 40 ans, Huot dessert autant le 
marché des municipalités et des institutions que celui des entrepreneurs et des 
industries. Dans le but d'offrir le meilleur service à sa clientèle, l'entreprise 
possède 9 points de services répartis de façon à couvrir son territoire. Huot se 
démarque dans l'industrie grâce à la qualité de ses inventaires, à la qualité et à 
la compétence de son personnel, ainsi qu'à son service de livraison efficace. 
Propriété du Groupe Deschênes Inc. depuis 1998, Huot vise à poursuivre son 
expansion, parfaire son service à la clientèle et développer de nouveaux 
marchés. 

Vision 

Devenir l'organisation la plus moderne de notre industrie et être reconnu comme 
le partenaire le plus indispensable de notre chaîne d'approvisionnement. 

Mission 

DISTRIBUTEUR, fournissant des produits et services de qualité reliés aux 
infrastructures civiles, commerciales et institutionnel. 

Valeurs 

En plus d’adhérer aux valeurs du Groupe Deschênes soit : respect, équité, travail 
d’équipe et intégrité, l’équipe Huot valorise : 

La satisfaction de la clientèle : Nous nous engageons à aller au-delà des besoins 
du client en fournissant de façon fiable et efficace des produits et services de 
qualité. 

L’engagement : Nous nous engageons à prendre des actions responsables dans 
l’intérêt de l’entreprise et de nos partenaires. 

 



  

 

Description de l’offre d’emploi 

Créer des relations durables et vivre des expériences de qualité avec vos clients, 
ça vous parle ? 

Nous sommes actuellement à la recherche de trois représentant.e externe qui se 
joindra à notre équipe pour le territoire de la Rive-Sud de Montréal, Bas-Saint-
Laurent et Québec. 

Vous développerez les ventes sur votre territoire en exécutant diverses activités 
commerciales afin d’assurer l’atteinte de vos objectifs personnels et d’équipe en 
termes de ventes et rentabilité. Les activités commerciales incluent les activités 
et les visites destinées au maintien et au développement de la clientèle actuelle 
ainsi que l’ajout de nouvelle clientèle. 

Les avantages de se joindre à nous 

Assister à des activités de réseautage de grande envergure du marché des 
infrastructures (congrès, colloques dans les différentes associations, etc.) 

Participer à des activités captivantes avec les clients et les fournisseurs 
(voyages, soirées, 5 à 7, etc.) 

Programme de commissions avantageux 

Allocation de kilométrage 

Assurances et REER collectifs 

Cellulaire et ordinateur portable fournis 

Les tâches et responsabilités 

Solliciter de nouveaux clients afin de développer notre marché 

Entretenir, développer et dynamiser les étroites relations avec la clientèle 
existante et les futurs clients 

Être à l’écoute des besoins des clients et bien connaitre son marché 

Faire des visites et des activités promotionnelles avec les clients 

Participer aux formations des produits que nous distribuons 

S’assurer de promouvoir nos produits et services 



  

 

Compétences recherchées : 

D.E.P. en ventes et/ou D.E.C. en génie civil ou mécanique du bâtiment 

Expérience de 3 ans en vente commerciale (domaine de la construction) 

Rapidité d’analyse (mathématiques), esprit de synthèse dans environnement un 
concurrentiel 

Facilité à créer des liens fiables et de confiance  

Grande flexibilité et mobilité en dehors des heures normales de travail 

Langues 

Français parlé et écrit - Élevé 

Formations 

Diplôme d’études collégiales (DEC), Techniques physiques - Génie civil 

Diplôme d'études professionnelles (DEP), Administration, commerce et 
informatique - Vente-conseil 

Diplôme d'études professionnelles (DEP), Administration, commerce et 
informatique - Représentation 

Expérience3 à 5 ans 

Tavailleuses et travailleurs expérimentés. Cette offre d'emploi provient d'un 
employeur disposé à embaucher des travailleurs expérimentés ou non. Pour plus 
d'information : Travailleurs expérimentés sur le marché du travail | 
Gouvernement du Québec (quebec.ca) 

 
  



  

 

Mise en situation  
 

Travail équipe. 

Prestation d’entrevue en 2 groupes de 6 candidats selon les 

inscriptions. Autour d’une grande table de conférence avec des 

questions posées de calibre professionnelles par des gens d’une 

compagnie ressources humaines. 

Faire une entrevue de groupe pour 3 postes en vente prestigieux et 

convoités de la même entreprise pour plusieurs régions du Québec. 

 

Profil 

Réal Huot inc. est un distributeur de produits d'aqueduc et d'égout au 

Québec. Fort de son expertise, établi depuis plus de 45 ans, Huot 

dessert autant le marché des municipalités et des institutions que celui 

des entrepreneurs et des industries. Dans le but d'offrir le meilleur 

service à sa clientèle, l'entreprise possède 9 points de services répartis 

de façon à couvrir son territoire. Huot se démarque dans l'industrie 

grâce à la qualité de ses inventaires, à la qualité et à la compétence de 

son personnel, ainsi qu'à son service de livraison efficace. Propriété du 

Groupe Deschênes inc. depuis 1998, Huot vise à poursuivre son 

expansion, parfaire son service à la clientèle et développer de 

nouveaux marchés. 

www.realhuot.ca 

http://www.realhuot.ca/


  

 

Épreuve 3- Jeudi 8 mai 2025 PM 
 

Joindre Curriculum Vitae 

Écrire une lettre de suivi de l’entrevue. Cette lettre est une excellente 

occasion de remercier l'intervieweur et de réitérer votre intérêt pour le 

poste. 

N'hésitez pas à personnaliser cette lettre en fonction de votre 

expérience et des détails spécifiques de l'entrevue. Une lettre de suivi 

bien rédigée peut faire une grande différence dans le processus de 

sélection. 

  



  

 

Épreuve 4- Vendredi 9 mai 2025 AM  

Mise en situation 

Vendre un produit à la pige du magasin Papeterie Cowansville.  

 

Offrir à un nouveau magasin de vêtement pour hommes d’organiser la 

bureautique pour l’administration de l’entreprise et des ventes en ligne.  

Le magasin fait face à des défis liés à la vente en ligne tout en 

maintenant une présence physique. Dans un monde où le commerce en 

ligne connaît une croissance exponentielle, notre magasin se trouve à 

un carrefour passionnant, mais exigeant. Avec un volume de ventes en 

ligne qui ne cesse d'augmenter, notre équipe est constamment en 

mouvement, jonglant entre l'emballage de vêtements pour nos clients 

en ligne et l'accueil de ceux qui préfèrent l'expérience d'achat en 

magasin. 

Cependant, cette dynamique crée des défis uniques. L'espace de travail 

est devenu un enjeu majeur. Nos employés doivent faire preuve de 

créativité pour optimiser chaque centimètre carré, transformant des 

zones de stockage en espaces d'emballage efficaces. Chaque boîte, 

chaque rouleau de papier d'emballage et chaque étiquette doit être 

soigneusement organisé pour garantir que nous répondons aux attentes 

de nos clients tout en maintenant un environnement de travail 

fonctionnel. 

En parallèle, notre équipe en magasin s'efforce de fournir un service 

client exceptionnel. Les clients qui franchissent nos portes recherchent 



  

 

non seulement des produits de qualité, mais aussi des conseils 

personnalisés et une expérience d'achat agréable. Cela nécessite une 

coordination étroite entre les équipes de vente en ligne et en magasin, 

afin de s'assurer que nous restons réactifs et que nous répondons aux 

besoins de tous nos clients, qu'ils soient en ligne ou en personne. 

 

Les produits sont; 

Système de conférence PanaCast  

Convertisseur de bureau réglable  

Étiqueteuse électronique  

Base de table en acier inoxydable  

Fauteuil ProGrid 
  



  

 

Système de conférence PanaCast 

 
Panachant Ensemble vidéo conférence Meet Anywhere – Caméra de salle de 
conférence avec vue panoramique à 180° – Haut-parleur de conférence Jabra 
Speak 750, certifié UC, fonctionne avec Zoom. 

 
Marque Jabra 

Technologie du capteur photo CMOS 

Résolution de capture vidéo 4K 

Type de mémoire flash SD 

Format de capture vidéo MPEG 4 

Taille de l’écran 3 

Technologie de connectivité USB 

Couleur Noir 

Fonctionnalité spéciale Portable, voyage, sans fil 

Type du caméscope Caméra vidéo 

À propos de cet article 
 

 

Collaboration immersive n'importe où : la caméra vidéo Jabra Panacast 

Meet Anywhere et le lot de haut-parleurs portables dispose de trois 

webcams de 13 MP et de coutures vidéo en temps réel pour créer une 

vue panoramique 4K à 180° de votre réunion, assurant que tout le 

monde est visible. 

Qualité audio sans couture : le haut-parleur Bluetooth Jabra Speak 750 

dispose de la technologie Full Duplex cristalline pour des appels sans 



  

 

problème, assurant que les deux côtés de l'appel peuvent être entendus 

simultanément avec ce haut-parleur de conférence. 

Conviens en déplacement : grâce à l'étui de voyage zippé de qualité 

supérieure, vous pouvez transformer votre ensemble en un kit de 

vidéoconférence portable gardant tout trié et en sécurité pour organiser 

rapidement une réunion. 

Technologie intelligente : la webcam grand-angle Jabra PanaCast et le 

haut-parleur USB Speak 750 sont compatibles avec toutes les 

principales solutions de vidéoconférence et d'audioconférence. 

Connexion facile Plug and Play avec le câble USB-A vers USB-C inclus. 

Contenu de la livraison : 1 caméra de vidéoconférence Jabra PanaCast, 

1 haut-parleur Bluetooth sans fil Jabra Speak 750 MS, 1 câble USB-C 

vers USB-A de 1 m de long, 1 étui de protection de voyage. 

 

Informations sur le produit 

Détails techniques 

Dimensions du colis 27,9 x 18,9 x 10,7 cm; 1,09 

kilogrammes 

Piles 2 Lithium-ion piles requises. 

(incluses) 

Technologies de communication 

sans fil 

Bluetooth 

Technologies de connectivité USB 

Fonctionnalités spéciales Portable, voyage, sans fil 

Technologie d’affichage LCD 



  

 

Autres fonctionnalités d’affichage Wireless 

Facteur de forme pochette. 

Couleur Noir 

Contenu de la boîte Jabra Panacast, Speak 750UC, 

cordon de 1 mètre, étui 

Poids de l'article 1,09 kg 

Renseignements supplémentaires 

ASIN B09YZ4YLZH 

Commentaires des clients 4,3 4,3 sur 5 étoiles    404 

évaluations 

 

4,3 sur 5 étoiles 

 

  

javascript:void(0)
https://www.amazon.ca/Jabra-PanaCast-Anywhere-Conference-Bundle/dp/B09YZ4YLZH/ref=asc_df_B09YZ4YLZH/?tag=googleshopc0c-20&linkCode=df0&hvadid=706724917332&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=9526527507641002326&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=9000369&hvtargid=pla-1907551834792&mcid=430d5b2f7317310ea9ba207c55f993df&gad_source=1&th=1#customerReviews
https://www.amazon.ca/Jabra-PanaCast-Anywhere-Conference-Bundle/dp/B09YZ4YLZH/ref=asc_df_B09YZ4YLZH/?tag=googleshopc0c-20&linkCode=df0&hvadid=706724917332&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=9526527507641002326&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=9000369&hvtargid=pla-1907551834792&mcid=430d5b2f7317310ea9ba207c55f993df&gad_source=1&th=1#customerReviews


  

 

Convertisseur de bureau réglable  

 

 

 

 

 

  



  

 

Étiqueteuse électronique 

 

  



  

 

Base de table en acier inoxydable 

 



  

 

Fauteuil ProGrid®  

Dossier moyen en mailles. Basculements multiples. Angles du siège  

et du dos avec réglage continu. Réglage pneumatique de la hauteur.  

Recouvert de tissu. Noir.  

 

OfficeStar® ProGrid® fauteuil de bureau mi-dos en filet, Noir 

ProGrid® Fauteuil de direction arrière avec bras ajustables à 2 voies et 

double fonction. Retour ProGrid® respirant avec support lombaire 

intégré. Réglage pneumatique de la hauteur des sièges pneumatiques 

Double fonction de contrôle. Réglage de la hauteur du dossier à cliquet. 

Siège de selle en tissu Coal FreeFlex® avec mousse moulée. Bras 

réglables en hauteur et en largeur avec coussinets en PU. Base en 

nylon robuste avec roulettes à double roue. 

 



  

 

Caractéristiques: 

Taille: L 26.5 "H 39" L 25.25 " 

Finition: noir finition 

Collection: ProGrid® 

Assemblage requis: Oui 

Pays d'origine: Taiwan 

Garde verte: Oui 

Informations sur le tissu: Tissu FreeFlex® Coal 

Matériau extérieur: cuir écologique / mousse / bois / métal 

Garantie: travail intelligent 

Dos respirant ProGrid® avec soutien lombaire intégré 

Réglage pneumatique de la hauteur des sièges pneumatiques 

Contrôle double fonction 

Réglage de la hauteur du cliquet 

Siège de selle en tissu Coal FreeFlex® avec mousse moulée 

Bras réglables en hauteur et largeur avec coussins en PU 

Base en nylon robuste avec roulettes à double roue surdimensionnées 

Garantie: An de garantie 

les points forts 

 

Dossier moyen en mailles 

Basculements multiples 

Angles du siège et du dos avec réglage continu 

Réglage pneumatique de la hauteur 

Recouvert de tissu. Noir 

Taille: W 26.5" H 39" L 25.25"  



  

 

Épreuve 5- Vendredi 9 mai 2025 PM 

Ilot-B-Épreuve-5 

Service après-vente, lettre 50 minutes 

À partir d’une mise en situation, faire le traitement d’une plainte d’un 

client mécontent de son achat et désirant l’échanger par courriel.  

Utiliser une approche empathique et professionnelle pour traiter la 

plainte du client tout en respectant les politiques de l'entreprise. 

Respecter les règles de la nétiquette. 

 

Mise en situation 

La mise en situation sera dévoilée au moment de l’épreuve.  



  

 

Épreuve 6- Vendredi 9 mai 2025 PM  

Ilot-A-Épreuve-6 

Transactions liées à la vente, décompte 50 minutes  

Liste ouverture de magasin 
Factures 
Caisse avec dépôt 
Feuille de décompte de caisse 
 

Mise en situation 

La mise en situation sera dévoilée au moment de l’épreuve. 

 

Documents qui seront utilisés 

 



  

 

 

  



  

 

Épreuve 7- Vendredi 9 mai 2025 PM  

Approvisionnement; 50 minutes 

Inventaire  
Bon de commande 

Bon de réception 

Facture  
Transfert de marchandise  
 

Mise en situation 

La mise en situation sera dévoilée au moment de l’épreuve. 

 

Documents qui seront utilisés 

 



  

 

 

 



  

 

 



  

 

 

  



  

 

 

 

 

 

 

      

 

 


